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RESUMO

O estudo de uso e usuarios da informacdo tem como objetivo, investigar as necessidades de
informacdo das pessoas para determinar se as bibliotecas ou centros de informacao estdo atendendo
adequadamente essas necessidades. Dessa forma, eles podem auxiliar a descobrir quais tipos de
informacgdes que os individuos estao buscando ou precisam, seja para trabalho, estudo ou interesses
pessoais, além de avaliar se as bibliotecas e centros de informacdo estdo atendendo as demandas de
forma eficaz. O presente projeto de pesquisa tem como objetivo investigar essas metodologias
aplicadas nos TCC’s do curso de Biblioteconomia usando como instrumento de coleta de dados, uma
tabela elaborada pela autora. Quanto a metodologia utilizada, esta pesquisa é de natureza aplicada, a
abordagem do problema é quantitativa, o ponto de vista dos objetivos é exploratdrio e descritivo e
quanto aos procedimentos pode ser caracterizada como levantamento e estudo de caso, o universo
desta pesquisa sdo os TCC’s do curso de bacharelado em Biblioteconomia presencial da Universidade
Federal do Rio Grande (FURG), sua popula¢do sdo os TCC’s dos anos 2020, 2021 e 2022, enquanto
que a amostra serdo os que estardo disponiveis para a coleta de dados.
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ABSTRACT

The study of information use and users aims to investigate people's information needs to determine
whether libraries or information centers are adequately meeting these needs. In this way, they can
help discover what types of information individuals are seeking or need, whether for work, study or
personal interests, in addition to evaluating whether libraries and information centers are meeting
demands effectively. This research project aims to investigate these methodologies applied in the
TCCs of the Library Science course using a table prepared by the author as a data collection
instrument. Regarding the methodology used, this research is of an applied nature, the approach to
the problem is quantitative, the point of view of the objectives is exploratory and descriptive and
regarding the procedures it can be characterized as a survey and case study, the universe of this
research are the TCC's of the in-person bachelor's degree in Library Science at the Universidade
Federal do Rio Grande (FURG), its population are the TCC's of the years 2020, 2021 and 2022, while
the sample will be those that will be available for data collection.

Keywords: Methodology. User study. Librarianship.
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1 INTRODUCAO

Em uma homenagem feita no site do Ministério da Educacdo (MEC) referente ao
dia do bibliotecario, o titulo da matéria ja chama a aten¢do com os dizeres: “Importancia
do bibliotecario vai além de organizar livro”, o que ja demonstra que a visdo de uma
biblioteca silenciosa, com o bibliotecario, geralmente mulher, ou segurando uma pilha de
livros e os guardando nas prateleiras ou fazendo seus registros num computador
demonstra como a profissdo tem ganhado outros olhares e reconhecimentos. Ainda
nesta matéria, eles comentam que “Ele [o bibliotecario] esta presente em nossas vidas
desde a educacao basica. Nos ensinou a cuidar dos livros, nos auxiliou na busca por mais
conhecimento e nos ajudou, na pratica, a entender como o alfabeto é organizado em
volumes nas prateleiras.” (Ministério da Educacdo, 2018), assim, levando em conta as
afirmacdes do MEC, é possivel perceber a importancia do bibliotecario e nos seus
auxilios na busca pela informagado assim como outras atividades que estao relacionadas a
profissao.

Uma dessas atividades, e que é essencial para ajudar as pessoas que vém em
busca de informagdo, é o proprio estudo de uso e usudrios da informacao, e esses
estudos tem como objetivo, investigar as necessidades de informacdo das pessoas para
determinar se as bibliotecas ou centros de informacdo estdo atendendo adequadamente
essas necessidades (Figueiredo, 1994). Dessa forma, eles podem auxiliar a descobrir
quais tipos de informagdes que os individuos estdo buscando ou precisam, seja para
trabalho, estudo ou interesses pessoais, além de avaliar se as bibliotecas e centros de
informacgdo estdo atendendo as demandas de forma eficaz.

Ainda segundo Figueiredo (1994), esses estudos trazem implicacdes para a

biblioteconomia, sendo

[..] mais um exemplo da integracdo util e benéfica das técnicas da ciéncia da
informacdo ao aperfeicoamento das técnicas bibliotecarias, [e] sdo visiveis:
guiam a politica de selecdo de uma biblioteca para ser mais de acordo como os
interesses dos usuarios, dinamizam a aquisi¢do com a busca de publicacbes de
dificil obtencgao [...], e a organizacdo total da biblioteca propriamente dita, desde
a construcdo de edificios (colegcbes centralizadas ou descentralizadas,
localizagdo de colegdes especiais) até a linha, profundidade dos servicos e
produtos a serem oferecidos. De maneira especial, apontam as diretrizes para o
servico de referéncia e de disseminacdo da informacio, sob todas as formas.
(Figueiredo, 1994, p. 10).
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Figueiredo (1994) também menciona que ha cinco razdes pelas quais os
cientistas buscam informagdes: atualizacao periddica; solugdo de um problema de
momento; levantamento retrospectivo; revisio de um conhecimento (brush up); e
informagdo sobre outras areas. Portanto essa pesquisa se enquadra no terceiro fator
(levantamento retrospectivo), visto que busca pesquisar a metodologia aplicada nos
Trabalhos de Conclusao de Curso (TCC) do curso de bacharelado de Biblioteconomia da
Universidade Federal de Rio Grande (FURG) no periodo de 2020 a 2022, assim, podendo
auxiliar futuros usuario que buscam por informacgdes acerca de determinado tema com
uma metodologia especifica, quanto possibilita observar e determinar uma média dos
processos optados pelos graduados do curso.

Tendo em vista que para melhor atender as demandas do usuario, o bibliotecario
deve, além de conhecer o seu publico, criar pontos de acesso que facilitem a busca pela
informacao, também fazem o levantamento do que os autores/usuarios mais acessam e
utilizam em suas pesquisas. Em casos como os TCC’s, a metodologia também pode guiar
0 usudrio para encontrar o que melhor lhe convém, seja por pontos de acesso, seja pelos
métodos mais usados.

Partindo desse pressuposto, pergunta-se quais foram os métodos de pesquisa
usados nos Trabalhos de Conclusao de Curso do curso de bacharelado presencial em
Biblioteconomia da Universidade Federal do Rio Grande no periodo de 2020 a 20227
Questiona-se ainda, quais foram os métodos mais usados pelos graduandos? E, afim de
auxiliar a responder essas perguntas, a pesquisa tem como objetivo geral investigar a
metodologia aplicada nos TCC's do curso de bacharelado em biblioteconomia presencial
da FURG do periodo de 2020 a 2022 e, os especificos sdo: identificar a cole¢do referente
aos TCC’s do curso de bacharelado em biblioteconomia presencial do periodo de 2020 a
2022; pesquisar sobre metodologia aplicada; e analisar a metodologia aplicada nos TCC'’s
do curso de bacharelado em biblioteconomia presencial do periodo de 2020 a 2022.

A pesquisa também se apoia na metodologia para auxiliar no cumprimento dos
objetivos usando como métodos a natureza aplicada, a abordagem do problema é
quantitativa, do ponto de vista dos objetivos é exploratdria e descritiva e quanto aos
procedimentos pode ser caracterizada como levantamento e estudo de caso.
Considerando que os estudos de uso e usuarios da informacao visa, além de auxiliar os
usuarios com suas demandas e necessidades, conhecer os usudrios e contribuintes de

informacado, essa pesquisa julga importante a investigacdo desses usuarios para poder
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conhecer o perfil dos graduados do curso de Biblioteconomia para que, a partir disso,
seja possivel tanto projetar como poderdao atuar esses futuros profissionais, quanto
poder auxiliar de modo eficaz os futuros graduandos.

Gil (2002) menciona que as hip6teses sdo uma afirmacao que pode ser testada e
tem o potencial de resolver o problema, além de oferecer quatro tipos de hipoteses,
entre elas a que indica a frequéncia de acontecimentos, a qual se enquadra no presente
projeto de pesquisa. Portanto, a autora tem como hipéteses: a) mais de 60% dos TCC'’s
utilizam pesquisa com abordagem qualitativa; b) de 49% a 59% dos TCC’s utilizam
pesquisa com abordagem qualitativa; c¢) menos de 49% utilizam pesquisa com

abordagem qualitativa.

2 DESENVOLVIMENTO

Gil (2002), cita em seu livro que é preciso realizar a construgdo légica do
trabalho, a qual significa a ordenagdo “[...] das idéias com vista em atender aos objetivos
ou testar as hipdteses formuladas no inicio da pesquisa. Assim, cabe nesta etapa
estruturar logicamente o trabalho para que ele possa ser entendido como unidade
dotada de sentido [..]” (Gil, 2002, p. 84). Dessa forma, este projeto de pesquisa foi
construido e ordenado para que, assim, o relatorio fosse desenvolvido e apresentado a

seguir.

2.1 ESTUDO DE USO E USUARIO DA INFORMACAO

Conforme Figueiredo (1994), a partir dos estudos de usudrios verifica-se por que,
como, e para quais fins os individuos usam informacgao, e quais os fatores que afetam tal

uso.

[..] Estes estudos sdo, assim, canais de comunicacdo que se abrem entre a
biblioteca e a comunidade a qual ela serve. Sdo estudos necessarios também
para ajudar a biblioteca na previsdao da demanda ou da mudanca da demanda
de seus produtos ou servicos, permitindo que sejam alocados os recursos
necessarios na época adequada (Figueiredo, 1994, p. 07).



Revista Rio-Grandense de Biblioteconomia e Documentagdo, Rio Grande, v. 01, n. 01, 2025

Os estudos sobre usudrios procuram entender como, porqué e para quais
propositos as pessoas usam a informacao, eles investigam quais tipos de informacao sao
mais buscados, como as pessoas preferem acessa-las e o que as motiva. Compreendendo
esses padroes, as bibliotecas podem ajustar seus servicos para atender melhor as
necessidades da comunidade, adaptando a sele¢dao de materiais, a organizacao do espago
e os programas oferecidos.

Esses estudos funcionam como uma forma de comunicacao entre a biblioteca e
sua comunidade, fornecendo informagdes valiosas sobre as preferéncias e necessidades
dos usudrios. Além disso, ajudam a prever a demanda futura por produtos e servicos da
biblioteca, garantindo que os recursos estejam disponiveis quando necessarios para
atender as necessidades da comunidade.

Existem varias maneiras de se caracterizarem estudos de usuarios; uma das
maneiras mais convenientes é dividi-los em dois tipos:

1) Estudos orientados ao uso de uma biblioteca ou centro de informacao
individual;

2) Estudos orientados ao usuario, isto é, investigacdo sobre um grupo particular
de usudrios, como este grupo obtém a informacdo necessaria ao seu trabalho.
(Figueiredo, 1994, p. 08)

Figueiredo (1994) exemplifica que ha diferentes maneiras de categorizar os
estudos sobre usudrios de bibliotecas ou centros de informa¢ao. Uma dessas formas é
dividir esses estudos em dois tipos principais: o primeiro sendo os estudos focados no
uso de uma biblioteca ou centro de informacdo especifico, estes estudos se concentram
em entender como as pessoas usam uma determinada biblioteca ou centro de
informacao; o segundo, os estudos sdo focados nos usudrios em si, eles investigam um
grupo especifico de usuarios e como eles buscam e utilizam a informacao relevante para
seu trabalho. Isso pode incluir entender suas necessidades de informac¢ao, os métodos
que preferem para acessa-la, e quais fontes sdo mais confiaveis para eles.

Estes estudos sdo dificeis, pois devem levantar respostas logicas, as quais possam
ser interpretadas, quantitativamente, e resultar em aplica¢des praticas de interesse dos
usuarios. Devem ser estudos validos e de confianga, existindo, no entanto, para isto, uma
série de problemas metodoldgicos. “[...] Mas o maior problema é que existe, de maneira
comprovada, uma forte tendéncia para as pessoas se comportarem de maneira diferente

da usual, quando sabem estar sob observacdo. (Figueiredo, 1994, p. 17)
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Contudo, essa dificuldade se da porque precisam coletar respostas consistentes e
quantificaveis para serem uteis na pratica, € essencial que sejam validos e confidveis, ou
seja, que realmente megam o que pretendem e produzam resultados consistentes. No
entanto, ha desafios metodologicos que podem comprometer isso é uma grande
dificuldade é que as pessoas tendem a agir de forma diferente quando sabem que estdo
sendo observadas, o que pode distorcer os resultados dos estudos, uma vez que elas
podem se comportar de forma mais consciente ou tendenciosa em resposta a essa
percepg¢ao.

Ainda nesse viés, segundo Dias (2004), “O conhecimento do comportamento dos
usuarios da informacdo é imprescindivel para planejar, desenvolver e prestar servigcos
que de fato atendam as necessidades dos usuarios, consurnidores e produtores de
informagdo [..]” (Dias, 2004, p. 5). Assim, a autora enfatiza a importdncia de
compreender o comportamento dos usudrios para que seja possivel oferecer servicos e
produtos que realmente atendam as suas necessidades de forma eficaz, algo vital em
qualquer area que envolva o uso e a gestdo de informagdes, como as bibliotecas, por
exemplo.

Para entender o comportamento dos usudrios, estudos passaram a serem
desenvolvidos visando garantir que os servicos e produtos desenvolvidos estejam
alinhados com as necessidades dos usudrios. Em um levantamento e analise feita por
Figueiredo (1985) referente aos estudos de uso e usudrios da informacgao, ela menciona

que

H3, portanto, um grande nimero de sugestdes e recomendagdes na literatura.
Algumas ja estdo ultrapassadas ou ndo sdo relevantes para o nosso meio
ambiente ou, ainda, ndo sao viaveis ou aplicaveis. Cabe ao planejador/avaliador
analisar as que sdo oportunas e adequadas a realidade e aos objetivos do
sistema a ser implantado ou avaliado. (Figueiredo, 1985, p. 134).

Dessa forma, fica claro que é necessario um exame critico e seletivo das sugestdes
e recomendacgdes disponiveis na literatura, levando em consideracdao a relevancia, a
atualidade e a viabilidade dessas orientagdes no contexto especifico e nos objetivos do
sistema que estd sendo considerado, principalmente no que tange ao usudrio e a

informacao. Partindo desse pressuposto, Sousa (2017) destaca que

[..] cabe ao bibliotecario o importante papel de executar constantemente esses
estudos, de modo a entender as relagdes, avaliar as atividades e auxiliar na
gestdo, bom funcionamento e no aprimoramento dos servicos para o
desenvolvimento dos usudrios, no uso e acesso da informacao [...] (Sousa et al.,
2017, p. 2).
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Com isso, € possivel ver o papel central do bibliotecario em conduzir estudos
regulares para entender melhor os usudrios e suas interagdes com a informacao, sendo
fundamental para gerir, melhorar e adaptar os servigos de forma a facilitar o acesso a
informacdo e promover o desenvolvimento das competéncias informacionais dos
usudarios. Nesse mesmo viés, Lima (1994 apud Araujo, 2010) complementa dizendo que
“Nao apenas o individuo (o usudrio) é entendido como fung¢do, como parte do todo
social, mas também as bibliotecas e os servicos de informacdo sdo entendidos na
perspectiva da “causagdo funcional”” (Lima, 1994 apud Aratjo, 2010, p. 14).

Assim, em vez de considerar os usuarios e as bibliotecas como entidades isoladas,
essa abordagem os vé como partes de um sistema interconectado, onde cada parte
desempenha um papel essencial para o funcionamento e desenvolvimento do todo, o que
implica que qualquer analise ou planejamento relacionado a servigos de informacao
deve considerar essa interconexdo e o impacto social que esses servicos tém. Essa
abordagem também é conhecida como alternativa, contudo, antes dela, surgiu a

tradicional, a qual, segundo Dervin e Nilan (1986 apud Rabello, 2013)

[..] no modelo antigo ou paradigma tradicional preponderava os estudos de
natureza quantitativa. Em tais estudos o sistema de informagdo tinha
centralidade, bem como o gestor responsavel pelo seu desenho, arquitetura e
manutencdo. Tal centralidade focava ndo apenas o servigo per se, mas, também,
fetichizava a tecnologia, os dados, o contetido informacional e o documento
como instancias autolegitimadoras diante da sua fun¢do no sistema. (Dervin;
Nilan, 1986 apud Rabello, 2013, p. 164)

No conceito tradicional, o foco estava em medi¢des quantitativas, centralizando o
sistema de informacdo e seus gestores, e atribuindo grande valor a tecnologia e aos
dados, muitas vezes sem considerar seu impacto real nos usudrios, esse modelo
priorizava a infraestrutura e a administracio do sistema sobre a experiéncia e as
necessidades dos individuos que utilizavam esses servigos. Enquanto que para a

abordagem alternativa ou paradigma alternativo, Rabello (2013) menciona que

[..] o estudo preponderante era o de natureza qualitativa. A centralidade do
estudo voltava-se ndo mais ao sistema e nem ao profissional de informac¢ado, mas
ao usuario. Nesse caso, o usudrio seria o principal ator para se pensar
demandas e necessidade de uso, bem como para se pensar a qualidade do
servico de informacgao (Rabello, 2013, p. 165).

Dessa forma, é possivel perceber uma mudancga entre os modelos tradicional e

alternativo, em que o primeiro era centrado no sistema e em métricas quantitativas,
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enquanto que o segundo é focado no usuario e utiliza estudos qualitativos. Nesse novo
paradigma, a compreensao das necessidades e experiéncias dos usuarios é fundamental
para a avaliacdo e melhoria dos servicos de informacdo e a qualidade do servico é
medida pela satisfacio dos usudrios e pela eficicia em atender suas necessidades,
destacando a importancia de colocar o usudrio no centro de todas as decisdes
relacionadas ao design e a prestacdo de servigos de informacao.

Mendonga e Varvakis (2018) mencionam que “Estudar os fluxos informacionais,
com enfoque no uso da informag¢do para tomada de decisdo, contribui para entender
como, onde e para qual finalidade a informagdo é utilizada nas organizagdes [...]”
(Mendonga; Varvakis, 2018, p. 106). Dessa forma, os estudos de usuarios sao essenciais
para ajudar a dar uma finalidade a informacgdo, seja a coletada ou a ja disponivel em seu
acervo e, para a coletada, esses estudos tem passado por modificacdes conforme a
sociedade e situacdes vividas nela em que a pesquisa estara inserida.

As pesquisas podem assumir duas variantes, quantitativa que

[..] caracteriza-se, tanto na fase de coleta de dados quanto no seu tratamento,
pela utilizacdo de técnicas estatisticas. Em estudos de usuarios, ela teve um
papel preponderante durante as décadas de 1960 a 1980. O seu uso intensivo
teve por objetivo garantir uma maior precisdo na analise e interpretagdo dos
resultados, tentando, assim, aumentar a margem de confiabilidade quanto as
inferéncias dos resultados encontrados. (Baptista; Cunha, 2007, p. 170)

Esse método utiliza como base a estatistica, tanto na coleta de dados quanto no
tratamento dos mesmos a fim de torna-los o mais confiavel possivel, assim, podendo
usar as respostas encontradas em uma populacdo maior. No entanto, com o passar do
tempo, os estudiosos perceberam que a abordagem quantitativa tinha limita¢des, como a
necessidade do usudrio, assim, surgiu o método qualitativo, o qual, segundo Baptista e

Cunha (2007)

A pesquisa qualitativa focaliza a sua atencdo nas causas das reagdes dos
usuarios da informacado e na resolugido do problema informacional, ela tende a
aplicar um enfoque mais holistico do que o método quantitativo. Além disso, ela
d4 mais atencdo aos aspectos subjetivos da experiéncia e do comportamento
humano (Baptista; Cunha, 2007, p. 173).

Sendo assim, a abordagem qualitativa possui um foco maior nos aspectos
subjetivos da experiéncia e comportamento humano, os quais sdo dificeis de quantificar,
mas essenciais para a criacdo de sistemas de informacdo que irdo atender as
necessidades dos usudrios. Portanto, a evolucdo de uma abordagem quantitativa para a

qualitativa nos estudos dos usuarios reflete no compreendimento dos pesquisadores em
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ir além de dados estatisticos, mas se preocupando com as necessidades e
comportamentos dos usuarios para explorar suas experiéncias e percepcoes.

Essas experiéncias se dio pela cultura, sociedade e situa¢des que o individuo esta
inserido, como o mundo globalizado e com acesso a Internet, tornando seu acesso a
informacdo mais facil e rapido, ou ainda, a pandemia do COVID-19, a qual as pessoas
tiveram que se adaptar as mudancas causadas pela pandemia em varias dreas, como
trabalho, estudos e lazer. Um dos novos habitos que surgiu foi a forma como elas buscam
e utilizam informacgdes, que passou a depender muito das Tecnologias da Informacao e
Comunicagdo (TICs) (Linhares et al, 2023, p. 2).

Com esse advento e uso maior das TICs pelos usudrios, os suportes de
informacao, as bases de dados, também precisaram se adequar para poder atender aos
pesquisadores. Um exemplo de material que facilita essa busca e se adaptou a situacao

vivida sdo os periddicos eletronicos, como mencionado por Cendon et al (2009), em que

A pesquisa qualitativa focaliza a sua atencdo nas causas das reagdes dos
usuarios da informacdo e na resolu¢ido do problema informacional, ela tende a
aplicar um enfoque mais holistico do que o método quantitativo. Além disso, ela
da mais atengdo aos aspectos subjetivos da experiéncia e do comportamento
humano. (Cendon et al, 2009, p. 135)

Assim, é possivel notar como as adversidades vividas pelos usuarios influencia
sua cultura, a sociedade em que esta inserido, suas experiéncias e modo de agir e
interagir com as tecnologias e métodos de busca e acesso a informagao, como foi o caso
da pandemia de COVID19. Contudo, em 2010, Costa e Ramalho, ja abordavam essa
interacdo entre os usuarios e a tecnologia, discutindo sobre a automacao das bibliotecas,
bibliotecas digitais e os aplicativos/softwares de gerenciamento dos recursos
informacionais, indicando um campo de intersecdo dos Estudos Hibridos de Uso da

Informacao.

Dedicando-se, portanto, a compreender o comportamento humano diante de
sistemas interativos de informacgio, os Estudos Hibridos de Uso da Informacgio
podem incorrer/contribuir para o avango técnico-cientifico- informacional e, ao
mesmo tempo, para a prépria promoc¢ao do desenvolvimento humano nesta era
da informacao (Costa; Ramalho, 2010, p. 114).

Dessa forma, é possivel notar a importancia da adaptacao dos Estudos de Uso e
Usudrios da Informagdo, ndo se limitando a um unico método, mas considerando o
usudrio e as situagdes vivenciadas por ele e pela sociedade em que esta inserido. Vale

ressaltar que as tecnologias também estdo se adaptando, melhorando e estando mais
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presentes em seu cotidiano, o que cabe ao bibliotecario e os profissionais da informagao
se adequarem e aos ambientes que disponibilizam a mesma para melhor atender seus

usudrios visando seu acesso mais rapido e facil.

2.2 0 QUE E METODOLOGIA PARA PESQUISAS CIENTIFICAS

Os processos metodolégicos e os motivos que levam a uma pesquisa sdo
abordados por diversos autores, é possivel citar Gil (2002), Silva e Menezes (2005),
Prodanov e Freitas (2013), entre outros. Vale ressaltar que a edicdo citada de Gil é a
quarta, sua primeira edicdo foi publicada em 1987 e atualmente conta com uma 62
edicao lancada em 2008, também e possivel mencionar que a edi¢cdo das autoras Silva e
Menezes € a quarta e de Prodanov e Freitas é a segunda, assim é possivel notar que esse
assunto vem sendo debatido desde o século passado e continua servindo de fonte de
pesquisa e discussao.

Para Gil (2002), existem duas razdes predominantes que influenciam o individuo
a realizar uma pesquisa: “[...] razdes de ordem intelectual e razdes de ordem pratica. As
primeiras decorrem do desejo de conhecer pela propria satisfacio de conhecer. As
ultimas decorrem do desejo de conhecer com vistas a fazer algo de maneira mais
eficiente ou eficaz.” (Gil, 2002, p. 17). Que em outras palavras, as pessoas podem
pesquisar tanto por interesse pessoal quanto por necessidade de aplicacdo pratica.

Ja Silva e Menezes (2001), “Pesquisa é um conjunto de ag¢des, propostas para
encontrar a solucao para um problema, que tém por base procedimentos racionais e
sistematicos. A pesquisa é realizada quando se tem um problema e ndo se tem
informagdes para soluciona-lo.” (Silva; Menezes, 2001, p. 20). Para as autoras, a pesquisa
€ um processo estruturado e metddico que busca resolver problemas por meio da coleta
e anadlise de informacodes, ela é essencial quando enfrentamos situa¢des desconhecidas e
precisamos de dados novos para tomar decisdes ou desenvolver solugoes.

Enquanto Prodanov e Freitas (2013) entendem que

A pesquisa cientifica é uma atividade humana, cujo objetivo é conhecer e
explicar os fendomenos, fornecendo respostas as questdes significativas para a
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compreensdo da natureza. Para essa tarefa, o pesquisador utiliza o
conhecimento anterior acumulado e manipula cuidadosamente os diferentes
métodos e técnicas para obter resultado pertinente as suas indagagoes [...]
(Prodanov e Freitas, 2013, p. 48).

A pesquisa cientifica é uma atividade conduzida por individuos com o objetivo de
entender e explicar fen6menos naturais, os pesquisadores utilizam conhecimentos
acumulados e aplicam métodos rigorosos para responder a questdoes importantes sobre
a natureza, contribuindo para o avanco do conhecimento cientifico. Dessa forma, a
pesquisa utiliza como base para sua realizagdo, os autores Prodanov e Freitas (2013), a
escolha se da por serem o material mais atualizado disponivel.

A partir do exposto, é possivel analisar a importancia da metodologia para
pesquisas cientificas, seja por meio da organizacao de como a pesquisa sera conduzida, a
possibilidade de ser reproduzida por outros pesquisadores, para garantir que os dados
coletados sejam validos, oferece maior credibilidade a pesquisa e ao pesquisador, além
de auxiliar no esclarecimento do porque certos métodos forma utilizados e como afetam
no resultado.

A metodologia é igualmente crucial nos estudos de uso e usudrios da informacao
para garantir que as conclusdes sobre o comportamento informacional sejam precisas,
relevantes e aplicaveis. Ela oferece as ferramentas e processos necessarios para

investigar profundamente as interacdes entre usudrios e sistemas de informacao,

ajudando na melhoria continua desses sistemas.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Assim como abordado anteriormente, existem diversos autores que pesquisam
sobre metodologia, entre eles, os autores que foram utilizados sdo Prodanov e Freitas
(2013) por elucidarem de modo pratico e simples esses procedimentos. Os autores

também ressaltam sobre a coleta de dados, em que é definido
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[..] onde e como serd realizada a pesquisa. Sera definido o tipo de pesquisa, a
populacdo (universo da pesquisa), a amostragem, os instrumentos de coleta de
dados e a forma como pretendemos tabular e analisar seus dados. E a fase da
pesquisa em que reunimos dados através de técnicas especificas. (Prodanov e
Freitas, 2013, p. 97)
Portanto, esta pesquisa é de natureza aplicada, a abordagem do problema é
quantitativa, o ponto de vista dos objetivos é exploratério e descritivo e quanto aos
procedimentos pode ser caracterizada como levantamento e estudo de caso. Em seguida,

essas tipologias serdo melhor abordadas, além de especificar o universo, populagado,

amostra, instrumento de coleta de dados e o cronograma.

3.1 TIPO DE PESQUISA

Prodanov e Freitas (2013) entendem que por natureza da pesquisa aplicada
como a producdo de conhecimentos para aplicacdo pratica, focando na resolugdo de
problemas especificos e abordando realidades e interesses locais. Enquanto que a
abordagem de problema quantitativa é aquela que “considera que tudo pode ser
quantificdvel, o que significa traduzir em numeros opinides e informacdes para
classifica-las e analisa-las [...]" (Prodanov e Freitas, 2013, p. 69).

Os autores ainda trazem o ponto de vista dos objetivos, os quais, para essa
pesquisa, sdo: exploratoria, em que o objetivo é fornecer informacdes para definir e
delimitar o tema da pesquisa, orientar a fixacdo dos objetivos, formular hipéteses e
descobrir novos enfoques para o assunto; e descritiva, que é quando “quando o
pesquisador apenas registra e descreve os fatos observados sem interferir neles [...]"
(Prodanov e Freitas, 2013, p. 52).

E para o ponto de vista dos procedimentos, Prodanov e Freitas (2013) descrevem
o levantamento como aquele em que solicitamos informag¢des de um grupo significativo
de pessoas sobre o problema em estudo e, em seguida, analisamos os dados
quantitativamente para obter conclusdes. Ja “O estudo de caso consiste em coletar e

analisar informacdes sobre determinado individuo, uma familia, um grupo ou uma
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comunidade, a fim de estudar aspectos variados de sua vida, de acordo com o assunto da

pesquisa [...]” (Prodanov e Freitas, 2013, p. 60).

3.2 UNIVERSO, POPULACAO E AMOSTRA

Além de delimitar as tipologias da pesquisa, é importante identificar o universo,
populacao e amostra. Dessa forma, o universo desta pesquisa sdo os TCC’s do curso de
bacharelado em Biblioteconomia presencial da FURG, sua populagao sdao os TCC’s dos
anos 2020, 2021 e 2022, enquanto que a amostra foram os 40 TCC’s utilizados para a

coleta de dados.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A coleta dos dados se deu do periodo de 31 de agosto de 2024 a 11 de setembro
de 2024, no website repositério.furg.br, contudo, nesse periodo o sistema da
Universidade Federal do Rio Grande enfrentou diversos periodos de instabilidade, o que
causou uma demora fora do previsto para essa etapa da pesquisa. Partindo desse
pressuposto, foi elaborada uma planilha no Excel (Ver Tabela 1) para auxiliar na coleta
de dados tomando como base o quadro elaborado por Prodanov e Freitas (2013). Nele
contém uma coluna para a identificacio de cada TCC, sendo analisados por ordem
alfabética do sobrenome do autor com o c6édigo TCC01/202X; TCC02/202X, sendo 202X
o ano de publicacdo de cada trabalho e assim sucessivamente, ha ainda outras quatro
colunas referentes a: natureza; abordagem do problema; fins; e procedimentos da

pesquisa, cada uma com suas respectivas subdivisdes, conforme a tabela a seguir:

Tabela 1 - Coleta de dados metodologicos dos TCC'’s
Coleta de dados metodoldgicos dos TCC's

. Quanto a .
Quanto a Abordagem do Quanto aosIFms da Quanto aos Procedimentos
Natureza Pesquisa
Némero Problema
referente Estud
a0 TCC | Bsic Aplic | Quantit | Qualit [ Explora | Descri | Explic | Bibliogr | Docum | Experim f:i:l;(:: Levanta | ode Eos;ued
a ada | ativa | ativa | toéria | tiva | ativa | afica ental ental to mento | Camp Caso
0
TCCO1/2
020 X
TCCO2/2
020 X X X
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Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Nos dias em que foi possivel acessar o repositério foram encontrados um total de
48 de Trabalhos de Conclusao de Curso (TCC), sendo 15 do ano de 2020, 17 de 2021 e
oito de 2022, porém, constam oito TCC’s embargados que, apesar de poder consultar a
metodologia usada nos resumos do repositorio, ndo é possivel identificar qual o ano em
que foram realizados, um adendo que os fez serem desconsiderados da pesquisa, é o ano
de publicacdo deles no repositério, sendo 2023, fora do periodo analisado na presente
pesquisa. E importante frisar que os dados coletados foram apenas os que os proprios
autores disponibilizaram em seus trabalhos, e ndo consideracdes desta autora sobre o
que analisou de cada pesquisa, preservando o direito de cada pesquisador para com sua
pesquisa.

A seguir serdo apresentados, em graficos, os dados obtidos a partir da andlise
realizada, sendo um grafico para cada ano, com as metodologias encontradas referentes
aquele periodo, dessa forma, algum ano pode ter uma metodologia diferente ou além das

especificadas em outro ano.

Grafico 1 - Dados metodoldgicos dos TCC’s (2020)

Dados metodologicos dos TCC's (2020)
3111

N

s

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Como visto no grafico referente ao ano de 2020, as metodologias encontradas
foram de natureza béasica e aplicada, abordagem do problema quantitativo e qualitativo,
tendo como fins de pesquisa exploratéria e descritiva utilizando procedimentos
bibliograficos, documental e levantamento. Quanto aos dados coletado, 2% (01) é basica,

representando; 2% (01) é aplicada; 17% (08) é quantitativa; 19% (09) é qualitativa;
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11% (05) é exploratoria; 21% (10) é descritiva; 19% (09) é bibliografica; 6% (03) é

documental; 2% (01) é levantamento.

Grafico 2 - Dados metodolégicos dos TCC’s (2021)

Dados metodologicos dos TCC's (2021)
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Fonte: Elaborado pela autora (2024)

No grafico de 2021, as metodologias encontradas foram de natureza basica,
abordagem do problema quantitativa e qualitativa, tendo como fins de pesquisa
exploratdria e descritiva e como procedimentos bibliografica, documental, estudo de
campo e estudo de caso. Em valores numéricos: 7% (04) sao basicos; 13% (08) sao
quantitativos; 17% (10) sdo qualitativos; 20 % (12) sdo exploratérios; 15% (09) sao
descritivos; 12% (07) sao bibliograficos; 7% (04) sdao documentais; 5% (03) sdo estudo
de campo; e 5% (03) sdo estudo de caso.

Grafico 3 - Dados metodoldgicos dos TCC’s (2022)
Dados metodologicos dos TCC's (2022)
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Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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Os dados coletados referentes ao ano de 2022 foram: de natureza basica (3%);
aplicada (6%); tendo como abordagem do problema quantitativo (13%); qualitativo
(26%); os fins da pesquisa sendo exploratéria (19%); descritiva (6%); e como
procedimentos, o bibliografico (16%); documental (3%); levantamento (3%); estudo de
campo (3%).

Esses dados coletados, muitos representando o mesmo TCC, demonstram como a
metodologia esta enraizada e é indispensavel para a realizacdo de uma pesquisa, é
importante destacar também que muitas dessas pesquisas se auto caracterizaram como
quanti-qualitativo, ou até mesmo exploratoria e descritiva, destacando que cada
abordagem ajuda a compensar eventuais lacunas uma da outra, oferecendo uma analise
mais completa de determinado tema. Um fato interessante encontrado na coleta dos
dados foram as abordagens dos problemas (quantitativo e qualitativo); entre os 15 TCC’s
do ano de 2020, trés se identificaram unicamente como quantitativo e quatro como
apenas qualitativo, porém, cinco optaram por utilizar ambas as abordagens.

0 mesmo acontece nos outros dois anos, em que, em 2021, os métodos exclusivos
quantitativos sdo quatro e apenas qualitativo sao trés, mas que utilizam ambos sdo
quatro e, para 2022, nenhum se considerou unicamente quantitativo, quatro se
identificaram como somente qualitativo, mas quatro como quanti-qualitativo. Nesse
ultimo ano, todos os TCC’s analisados utilizaram algum método qualitativo, diferente do
ano anterior que houve mais trabalhos quantitativos.

Olhando pelo viés dos estudos de uso e usuarios da informacdo que, como ja
visto, buscam entender como as pessoas interagem com a informacdo, como a utilizam e
quais sdo suas necessidades informacionais, existem duas abordagens mais discutidas, a
tradicional que se baseia em métodos quantitativos, fornecendo dados estatisticos sobre
o uso da informacdo, e a alternativa, com metodologia voltada a dados qualitativos
focando em experiéncias e comportamentos dos usuarios. Utilizando dessa visao para
analisar os TCC’s, a combinacdo entre as duas metodologias é importante e beneficia
esses estudos, uma vez que, optando por utilizar ambas abordagens, esses autores
conseguem capturar tanto a dimensdao numeérica quanto a subjetiva de seus temas e
auxilia futuros usuarios em sua busca pela informacao, essa combina¢do equilibra o
tradicional, focado mais em dados objetivos, com uma perspectiva humanista, mais
centrada nas experiéncias individuais dos usuarios, o que é essencial para esse tipo de

estudo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir do exposto, é possivel concluir que os estudos de usuarios da informacao
desempenham um papel central no planejamento e aprimoramento dos servigos
oferecidos por bibliotecas e centros de informacdo. Esses estudos permitem que as
instituicdes compreendam melhor o comportamento dos usuarios, como utilizam a
informacao, e quais sao suas reais necessidades, isso favorece a alocacao adequada de
recursos e a adaptacgao dos servigos para atender essas demandas de forma eficaz.

Figueiredo (1994) e outros autores destacam que esses estudos servem como
uma ponte de comunicacdo entre a comunidade e as bibliotecas, promovendo a melhoria
continua dos servicos e garantindo que os produtos e informagdes fornecidos sejam
relevantes para os usuarios. A abordagem metodoldgica dos estudos pode variar entre
quantitativa e qualitativa, ou combinar ambas, como visto nos Trabalhos de Conclusao
de Curso (TCCs) analisados.

Essa combinacdo oferece uma visao mais completa, unindo dados objetivos e
andlises mais subjetivas, essenciais para compreender o comportamento informacional
de forma holistica. No entanto, ha desafios metodoldgicos a serem considerados, como o
comportamento alterado dos usuarios quando estdo cientes de que estdo sendo
observados, esse é um fator que pode influenciar os resultados dos estudos, tornando a
coleta de dados confiavel um desafio.

Utilizando-se dos dados coletados nessa pesquisa, € possivel afirmar que a
hipdtese “A”, a qual representa que mais de 60% dos TCC’s utilizam pesquisa com
abordagem qualitativa, melhor se enquadra como resultado da pesquisa, considerando
que a somatoria dos 27 TCC’s incluiu tanto os unicamente qualitativos quanto os que
utilizavam ambas as abordagens. Dessa forma, considerando o exposto na presente
pesquisa, esses estudos sdo essenciais para garantir que bibliotecas e centros de
informacdo continuem a oferecer servigos adequados, adaptados as necessidades de
uma sociedade em constante transformacao, e para reforcar o papel do bibliotecario na

condugdo e aplicacao dessas pesquisas.
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