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INTRODUCAO

A implementacdo de um software — como o Sophia, ¢ uma estratégia crucial para a
otimizagdo da gestdo de informagdes e recursos em ambientes juridicos. Assim, conforme
afirma Corte (2002) “[...] a informatiza¢do de uma biblioteca ou arquivo deve, primeiramente,
identificar aspectos culturais, missdo, objetivos e programas de trabalho da organizagdo” (p.
28) — essa abordagem ¢ vital, pois ira possibilitar que a biblioteca se adeque as suas
necessidades especificas, ao perfil de seus usuarios ¢ as demandas da sua area tematica,
oferecendo assim produtos e servigos de maior qualidade.

A adogdo de um sistema como o Sophia — ndo s6 aprimora a eficiéncia operacional,
como também contribui para a satisfacao dos usuarios. Desse modo, torna-se fundamental "[...]
verificar o grau de satisfacdo, bem como os problemas detectados durante a implantacao,
acompanhamento e manuteng¢do dos servigos" (Corte, 2002, p. 33).

Isto posto, serd introduzida a implementagdo do Software Sophia na unidade de
informacao Biblioteca Juridica Borges Arrieche (BJBA) — apresentando, dessa forma, como a
automacdo de servigos representa um avango significativo em dire¢do a modernizacdo e ao

aprimoramento da qualidade dos servigos prestados ao publico.

1.1 Tema e problematizacio

Ao analisarmos o grande impacto da area do Direito — e sua inquestionavel missao
para com a sociedade; € possivel notar a importancia da biblioteconomia juridica, resultante da
grande produgdo e consumo diario de informag¢do na area do Direito (Oliveira, 2013, p. 12), o
que torna imprescindivel a existéncia de uma unidade de informacdo especializada no
tratamento dessa informacao.

Sendo assim, tem-se como questionamento: o Software Sophia contém os requisitos

necessarios para lidar com essa tipologia de biblioteca?

1.2 Objetivos

Esta secdo apresenta os objetivos do presente projeto.



1.2.1 Objetivo Geral

Implementar o Software Sophia na biblioteca especializada juridica.

1.2.2 Objetivos Especificos

a. Explicar a automagao de bibliotecas;

b. Interpretar o conceito de um software de automacgao;

c. Awvaliar o Software Sophia na biblioteca juridica.

1.3 Justificativa

A justificativa da seguinte pesquisa se encontra na importancia da aplicacdo de um

software robusto, versatil, seguro e de qualidade em uma unidade de informacao especializada

no campo juridico; visto sua importante missdo social para com a sociedade.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A presente se¢do apresentard a fundamentagao teorica.

2.1 Biblioteca especializada

A histéria das bibliotecas especializadas comeca no inicio do século XX; sendo uma
réplica ao crescente avango nas areas da ciéncia e tecnologia — compreende-se que essa
tipologia de unidade de informacao (UI) expandiu-se apds a Segunda Guerra Mundial e assim
sucedeu-se (Figueiredo, 1979, p. 10). Sendo assim, Cunha e Cavalcanti (2008) conceituam a
biblioteca especializada como uma biblioteca “[...] organizada sobre disciplinas ou areas
especificas do conhecimento; [...] 2. Biblioteca organizada para certas categorias de usuarios
[...]” (p. 50).

Partindo de uma otica similar, Ashworth (1967) explica que as eximias bibliotecas
especializadas tratam-se daquelas cujo dedicam-se “[...] exclusivamente a publicagdes sobre
um assunto ou sobre um grupo de assuntos em particular” (p. 1), nada obstante, ainda esclarece
que — as bibliotecas especializadas destinam-se, particularmente; a disseminagao detalhada de
informacdes sobre assuntos de areas que sdo, de certa forma, muito restritas (p. 10).

As bibliotecas especializadas se diferenciam pelo fato de abordarem um tipo de assunto
especifico, e; ndo obstante — um usudrio em particular. Indo na contramdo das bibliotecas
tradicionais, em que o acervo ndo ¢ desenvolvido com a mesma singularidade e especificidade.

Dessa forma, Figueiredo (1979, p. 11) apresenta os objetivos de uma biblioteca
especializada como sendo: adquirir, organizar, manter, utilizar e disseminar materiais
relacionados a drea a que esté ligada. Assim; para que esses objetivos se cumpram, ¢ necessario

que as fungdes da biblioteca estejam estabelecidas — algumas definem-se por:

1. Desenvolvimento da colegdo, de acordo com a necessidade da organizagao;

2. Manutencao dos catalogos, indices e referéncias sobre assuntos especializados;

3. Disseminacao da informacdo corrente através de: exposi¢des, fornecimento de
copias, notificagdes pessoais, preparacao e distribuicdo de listas de novas aquisigdes
de boletins e publicag¢des especiais, como copia de sumarios e periodicos;

4. Empréstimo de livros e circulagdo automatica de periodicos;

5. Indexagao e resumo de relatorios e de correspondéncia técnica; (Figueiredo, 1979,
p. 11-12).

A partir do exposto, dentre os materiais especificos que compdem o acervo dessa

tipologia de UI; encontram-se:



[...] além de livros e folhetos: periddicos especializados, periddicos e indices, de
resumos, de revisdes de literatura, bibliografias, publicagdes governamentais,
relatdrios de pesquisa, relatorios de companhias, de entidades do governo, catdlogos
comerciais e industriais, teses, patentes, diretdrios, mapas, recortes de jornal, plantas
de engenharia, dados estatisticos, levantamentos de mercado, correspondéncia
técnica, microformas, saidas de computador, cadernos de notas de laboratdrio, etc
(Figueiredo, 1979, p. 11).

Pelo fato de tratar-se de uma tipologia especializada de biblioteca e conter um acervo
extenso, especifico e multifacetado, ¢ cristalino o fato de que; a equipe designada para lidar
com esse tipo de informagdo deve ter certa especializacdo no campo de conhecimento abrangido
— visto que trata-se de uma area especifica; com nomenclaturas e conceitos que apenas o
usuario da area compreende, e que sera imprescindivel que o bibliotecario também assimile
com propriedade.

Compreende-se, entdo, a biblioteca especializada como uma Ul com a missdo de
disseminar a informacao de dado campo especifico, visando suprir a necessidade informacional
de um usuario em particular, auxiliando-o na busca da informacdo sobre certa area do
conhecimento. Sendo assim, a partir do apresentado; a pesquisa conceitua no proximo topico a

biblioteca especializada no ambito juridico.

2.2 Biblioteca juridica

A biblioteca juridica conceitua-se como uma biblioteca especializada; visto que trata-se
de uma UI a qual atinge um usudrio especifico e dissemina informacdo de uma area em
particular e, ndo sO; possui “[...] caracteristicas bem particulares no desenvolvimento de suas
atividades” (Geraldo; Pinto, 2019, p. 40). Sendo assim, a informag¢do juridica pode ser
encontrada nos seguintes suportes: “[...] livros, periddicos juridicos, simulas, diario oficial e da
justica, legislacdo (dentro da legislacdo estdo, leis, decretos) etc”.

A partir do exposto; Cunha e Cavalcanti (2008, p. 55) definem a biblioteca juridica
como “[...] conjunto dos conhecimentos profissionais relativos as bibliotecas e aos documentos
em areas das ciéncias juridicas [...]” — com o papel fundamental de transmitir a informagao
juridica, principalmente dentro das instituicdes em que se encontram; a fim de dar suporte a
processos judiciais em andamento (Miranda, 2004).

Essa tipologia de biblioteca pode ser encontrada em universidades, 6rgaos publicos do
poder judiciario, setores publicos de empresas, escritorios de advocacia e associagoes,

atendendo um publico que procura informagdes da area juridica (Oliveira, 2013, p. 10).
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Nesse sentido — pode-se destacar os trés suportes informacionais de uma biblioteca

juridica como;

Doutrina: suporte onde o usuario se baseia para pesquisa, compilacdo de
entendimentos a respeito de uso de determinada matéria de cunho cientifico.
Constitui-se por informagdes sobre a Ciéncia do Direito.

Jurisprudéncia: ¢ a reunifo de julgamentos sobre o determinado assunto, formada
pela decisdo dos juizes e tribunais.

Legislacdo: ¢ o conjunto de leis editadas. Formada por atos normativos, leis, decretos,
portarias e todos os demais tipos de normas e regulamentos (Ferreira; Melo 2006, p.
3, grifo nosso).

Entende-se, entdo, que a presente biblioteca tem como objetivo apresentar a informagao
juridica de forma acessivel ao usuario da informacao; de modo a facilitar sua busca — além
disso, deve “contar com uma equipe qualificada com a missao de oferecer um atendimento no

grau da complexidade que configura a informacao juridica” (Lins; Azevedo, 2018, p. 7).

2.3 A Biblioteca Juridica Borges Arrieche (BJBA)

Localizada em uma universidade, a Biblioteca Juridica Borges Arrieche (BJBA) faz
parte de um conjunto de bibliotecas da Universidade Federal do Rio Grande (FURG). Fundada
em 2004, a BJBA estabelece-se no estado do Rio Grande do Sul, na cidade de Rio Grande.

Nesse sentido, o acervo da BIBA ¢ constituido por todas as dreas do direito, com foco
nas areas de: Direito Civil, Processual Civil, Direito Penal e Processual Penal. Sendo assim, a
Ul possui o total de 100 mil documentos em sua forma impressa — livros, artigos de periddicos
e colegdes especiais.

A partir do exposto, apesar de aberta ao publico; os usudrios principais 0s quais
frequentam a biblioteca tratam-se de; juizes, juristas, legisladores, professores e alunos que
cursam Direito — cujo procuram materiais relacionados a leis, doutrinas e jurisprudéncias. Nao
raro, a Ul possui rede sem fio aberta para todos os usudrios e seu parque computacional conta

com quinze computadores com o sistema operacional Microsoft Windows.

2.4 Automacao de bibliotecas

A partir da década de 1993 a informatizacdo das bibliotecas brasileiras avangou

significativamente; essa mudanga ocorreu devido a alteragdes na politica de informatica, que



facilitaram o acesso a novas tecnologias — como equipamentos e softwares. Assim, essa
evolucdo foi essencial para que bibliotecas e arquivos se modernizassem, proporcionando
servicos mais eficazes e alinhados as demandas dos usuarios, acompanhando o progresso social
e as transformagdes nos héabitos de consumo de informacao (Martinelli, 1998).

Corte (2002) afirma que a automagao “[...] possibilita que as instituigdes compreendam
melhor os héabitos e as necessidades de seus usuarios, permitindo a adaptagdo das tecnologias e
servicos oferecidos. Isso ¢ crucial para que as bibliotecas e arquivos cumpram sua missao de
atender a comunidade de forma eficaz” (p. 25) — evidentemente; a automacao de uma Ul —
como bibliotecas e arquivos; torna-se essencial para garantir que essas instituigdes permanegam
relevantes e eficazes em um mundo cada vez mais digital e centrado no usuario.

A adogdo de tecnologias permite que as unidades de informagdo melhorem
significativamente seus servicos e operagoes, trazendo beneficios tanto para a instituicao quanto
para os usudrios. A automagao € vista como um elemento-chave para a melhoria dos sistemas
de informagdo — permitindo um acesso mais flexivel e aprimorado a informagdo, o que, por
sua vez, provoca mudancgas nos habitos de uso da informagao (Corte, 2002).

Segundo Corte (2002)

[...] qualquer iniciativa de informatizagdo de uma biblioteca ou arquivo deve,
primeiramente, identificar os seguintes aspectos: a) cultura, missdo, objetivos e
programas de trabalho da organizacdo; b) caracteristicas essenciais da
biblioteca/arquivo com relagdo a sua abrangéncia tematica, servigos e produtos
oferecidos; ¢) interesses ¢ necessidades de informagdo dos usuarios; d) plataforma
tecnoldgica existente na instituigdo em termos de software ¢ hardware, bem como sua
capacidade de atualizac¢do e ampliag@o; e) os recursos humanos disponiveis.

Sendo assim, compreendemos a automacdo de bibliotecas como uma resposta a
evolugdo das tecnologias da informagdo, permitindo que as bibliotecas se integrem a um
ambiente dindmico e atualizado, onde diferentes tecnologias podem coexistir e colaborar

(Oliveira; Carvalho, 2009).

2.4.1 Requisitos para estabelecer um software de automacio

Compreende-se, entdo; que a automacao de unidades de informacao trata-se de um fator
importante, no que diz respeito ao trabalho repetitivo do profissional da informacao, na

otimizagdo de processos manuais e, ndo obstante; na autonomia do proprio usudrio da
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informacao. Nesse sentido, ndo basta apenas escolher um software e simplesmente aplica-lo na
biblioteca; € necessario analisar se esse apresenta padrdes, normas e protocolos internacionais
especificos, e ndo soO; as necessidades da biblioteca — o que realmente sera e nao sera utilizado;
o orcamento disponivel e o tipo de usudrio atendido pela unidade de informagao.

Portanto, para a avaliagdo e selecdo de um software € necessario observar certos
requisitos especificos — os quais serdo explicados nos quadros 1, 2, 3,4, 5 ¢ 6.

Assim, apresentam-se os requisitos cujo relacionam-se a tecnologia que, partindo da
pesquisa de Corte et. al (1999, p. 243), tratam-se de “[...] itens que identificam a capacidade do
sistema de trabalhar com modernos recursos tecnologicos, possibilitando seguranga e
intercadmbio de dados [...]”. Assim, tem-se como requisito desejavel o acesso a base de dados

por meio de browser Internet e Intranet e, como requisitos basicos:

Quadro 1 — Requisitos tecnologicos

Requisitos basicos tecnolégicos

Acesso simultdneo de usuarios as bases de dados

Armazenamento, recuperacdo e classificagdo correta dos caracteres da lingua portuguesa (Portugués Brasil):
maiusculas, minasculas, cedilha e caracteres especiais

Arquitetura de rede cliente/servidor

Auditoria no sistema

Capacidade de atualizagdo dos dados em tempo real

Garantia de manuten¢do e disponibilizagdo de novas versoes

Gestdo de bases de dados com diferentes tipos de documentos

Padrdo ISO2709 e protocolo de comunicagdo Z39.50

Software cliente: sistema operacional Windows 95 ou superior

Uso de data no formato dia/més/ano, sendo o ano, com quatro digitos de uso corrente, na lingua portuguesa

Fonte: elaborado a partir de Corte (1999, p. 243-244)

Em sequéncia, tém-se os requisitos ligados aos processos de selecdo e aquisi¢do — esses
tratam-se do “[...] médulo gerenciador do processo de aquisicdo de materiais bibliograficos, por
doagdo, permuta e compra [...]” (Corte et. al 1999, p. 244).

Sendo assim, como requisitos basicos e desejaveis pontuam-se:

Quadro 2 — Requisitos para selecdo e aquisi¢do

Requisitos basicos Requisitos desejaveis




Controle de todo o processo de aquisi¢ao Controle de datas de recebimento do material
adquirido

Controle de listas de sugestdo, selegdo, aquisi¢do, | Controle contabil e financeiro dos recursos
reclamagdes e recebimento orcamentarios para aquisi¢do de material bibliografico

Controle de assinatura de periddicos: inicio, | Elaboracao de lista de duplicatas
vencimento, renovagdo e datas previstas para
recebimento dos fasciculos; controle de recebimento de
fasciculos de periddicos e seriados

Identificacdo de dados do processo de aquisicdo | Elaboracdo de lista de desideratas
(mimero de processo, nimero de empenho, preco,
numero da nota fiscal ou fatura, outros.)

Identificacdo da modalidade de aquisicdo (doacdo, | Controle da situagdo (status) do documento
compra, permuta, depdsito legal) bibliografico (encomendado, aguardando autorizagao,
aguardando nota fiscal, encaminhado para pagamento
€ outros)

Fonte: elaborado a partir de Corte et. al (1999, p. 244)

Para gerenciar o registro das informagdes bibliograficas, seguindo padrdes
internacionais; tém-se os requisitos basicos e desejaveis associados ao processamento técnico

dos documentos (Corte et. al 1999, p. 244) — mencionam-se:

Quadro 3 — Requisitos para processamento técnico

Requisitos basicos

Possibilidade de duplicagdo de um registro para inclusdo de novas edi¢des

Atualizagdo em tempo real do banco de dados, nos registros de autoridade e demais indices, apos o envio de novo
registro ao servidor

Campos e codigos de catalogagdo de qualquer tipo de documento, inclusive artigos de periddicos, de acordo com
0 Anglo American Cataloging Rules (AACR?2)

Capacidade de armazenar informacdo legislativa

Cddigo de barras para cada documento

Construgdo automatica de lista de autoridades a partir dos registros incluidos

Construgdo de remissivas para autores/assuntos

Consulta ao tesauro, lista de autoridades e lista de editoras, durante o cadastramento de um registro

Formato Machine Readable Cataloging (MARC) dos registros bibliograficos

Geracao de etiquetas para bolso e lombada dos documentos




Sistema de gerenciamento para construcao de tesauro

Fonte: elaborado a partir de Corte ef. al (1999, p. 244)

No que diz respeito aos requisitos anadlogos ao processo de empréstimo de documentos,
Corte et. al (1999, p. 244) os apresenta como o “[...] moédulo que gerencia o uso e circulagdo
dos documentos da biblioteca [...]”, os quais seguem os procedimentos basicos apresentados no

quadro abaixo:

Quadro 4 — Requisitos para empréstimo

Requisitos basicos

Aplicagdo de multas e suspensdes

Bloqueio automatico de empréstimo sempre que o usudrio estiver em atraso ou com dados cadastrais
desatualizados

Cadastro de usuarios, com inclusdo, exclusdo ¢ alteragdo de nomes ¢ enderegos, com categorizagdo de
usuarios

Categorizagdo de empréstimo: empréstimo domiciliar, especial € empréstimo entre bibliotecas

Cobranga personalizada; com prazos diferenciados por tipos de materiais e usuarios

Controle de usuarios pessoais e institucionais

Emissdo de cartas cobranga automatica para usuarios em atraso

Possibilidade de pesquisar a situagdo em que se encontra o exemplar: disponivel, emprestado e encadernado

Realizacdo de empréstimo, devolugdo, renovagdo e reserva, on-line

Senha para os empréstimos

Fonte: elaborado a partir de Corte (1999, p. 244)

Quanto aos requisitos bdasicos para o processo de recuperacdo e divulgacdo de
informacdes; o primeiro constitui-se “[...] em recursos especiais de pesquisa para localizar
documentos em multiplas bases de dados, com filtragem de resultados e combinagdes de
conjuntos [...]” (Corte et. al 1999, p. 245) — enquanto o segundo trata-se de um “[...] médulo
gerenciador das atividades de divulgagdo, contribuindo para o processo de disseminacao de
informacdes [...]” (Corte et. al 1999, p. 245). Para esses, atribuem-se as seguintes

caracteristicas:

Quadro 5 — Requisitos para processo de recuperacdo e divulgacdo da informagao

Requisitos basicos para recuperacio da Requisitos basicos para divulgacio da informacio
informacio




Capacidade de ordenar e classificar os documentos | Emissao de listas de publicacdes por assuntos e autores
pesquisados

Capacidade de permitir que os resultados de | Geragdo de catalogo coletivo
pesquisas sejam gravados em disquetes ou arquivos

Consulta a Internet; elaboragdo de estatisticas Diferentes formatos de visualizacdo de registros on-line
e em relatorios tipo ABNT e AACR2

Visualizagdo do resultado da pesquisa em forma de | Elaboracdo e impressdo de bibliografias em formato
referéncia bibliogréafica breve e completa, de acordo | ABNT
com a ABNT

Estratégia de pesquisa on-line nas bases de dados por | Defini¢do de instrumentos de alerta e disseminacdo
qualquer palavra, campo ou subcampo seletiva de informagdes, conforme perfil dos usuarios

Indicagdo do status do documento pesquisado, se | Pesquisa por conceitos com utilizagdo de tesauro ativo
emprestado, em encadernagdo ou disponivel,
possibilidade de envio do resultado da pesquisa por
e-mail, ao usuario

Fonte: elaborado a partir de Corte ef. al (1999, p. 245).

Por fim, tém-se os requisitos relacionados ao processo gerencial, sendo o “[...] modulo
que permite o acompanhamento e avaliacdo das atividades da biblioteca do ponto de vista
gerencial [...]” (Corte et. al 1999, p. 245).

Como requisitos basicos, observa-se:

Quadro 6 — Requisitos para processos gerenciais

Requisitos basicos

Gerenciamento integrado dos dados e fun¢des da biblioteca

Gerenciamento dos tipos de material bibliografico e informacionais utilizados em bibliotecas

Contabiliza estatisticas de circulagdo, processamento técnico, selecdo, aquisi¢do e intercambio, atualizagdo de
tesauro e listas de autoridades, por periodo

Emite relatorios de circulagdo por assuntos mais consultados

Emite relatorios de circulagdo por tipo de documentos, por periodo e acumulado

Emite relatorios de empréstimos, por periodos

Emite relatorios de entrada e recebimento de documentos, por periodo

Inventario com utilizagdo do coletor de dados inteligente

Listas de usuarios, por categorias

Fonte: elaborado a partir de Corte ef. al (1999, p. 245-246).

Nada obstante, além dos requisitos especificos para avaliacdo e selegdo — a priori

apresentados; torna-se notdrio exibir requisitos considerados gerais para o processo de
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automacao de bibliotecas — assim, Corte et. a/ (1999) os apresenta como: treinamento,
instalacdo, testes e garantia, suporte técnico e manuten¢do, documentagdo, condi¢des

institucionais; os presentes requisitos serdo desdobrados no quadro a seguir:

Quadro 7 — Requisitos gerais

Treinamento - Minimiza a complexidade do processo de automacao;
- Abrange os seguintes niveis:

a. Nivel técnico: tem a finalidade de capacitar os analistas
de sistemas da institui¢do contratante — a fim de
parametrizar e; posteriormente, disponibilizar o sistema
para o usudrio;

b. Nivel gerencial: enseja a geréncia da Ul a clara
compreensdo da metodologia gerencial do sistema;

c. Nivel operacional: assegura que os bibliotecarios
tenham a plena compreensao de procedimentos e rotinas
particulares de cada modulo; o que inclui, também — a
capacitag¢@o do usuario no uso do sistema

Instalaciio, testes e garantia - Garante agilidade e seguranga na efetuagdo de rotinas;

- E necessario exigir que o vendedor/fabricante instale e teste o
software; com o acompanhamento dos técnicos da instituigdo
contratante;

- Demandar que o sistema seja substituido caso ocorram erros
consecutivos no periodo de trés meses

Suporte técnico e manutenc¢io - Suporte, manutengdo preventiva e corretiva, o que inclui:

a. correcdo de erros do software;

b. oferecer e instalar a versdo mais atual do sistema; com
manuais e literatura técnica em Portugués Brasil — nédo
obstante, apoio técnico durante a instalagdo da nova
Versao;

c. treinamento e reciclagem de servidores, a fim da
compreensio clara de novas versdes

Documentacio - Recomenda-se que a documentacdo do sistema seja em Portugués
Brasil, em formato impresso;
- O fornecedor deve entregar manuais técnicos ¢ do usuario

Condicoes institucionais - Ser compativel com o desenho e cultura organizacional, p. ex.:
parque computacional ja instalado, tamanho do acervo e perfil dos
usuarios

Fonte: elaborado a partir de Corte ef. al (1999, p. 246, grifo nosso).

A partir do exposto; compreende-se a complexidade que ha no processo de escolha de
um software de automagdo — visto os requisitos a priori apresentados. Assim, precisa-se
considerar requisitos especificos que se relacionam com a tecnologia, processos de selecdo e
aquisicdo, processamento técnico dos documentos, processo de empréstimo de documentos,
processo de recuperacao e divulgacdo da informagdo e processos gerenciais. Nao raro,
considerar, também, requisitos gerais que envolvam treinamento — nao s6 do profissional da

informagdo, bem como do usudrio; instalagdo, testes e garantias do software, suporte técnico e
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manuten¢do, documentagao ¢ as condigdes institucionais da biblioteca.

2.4.2 Protocolos basicos para implementacao de software

Assim, apds analisar os requisitos especificos e gerais para a avaliagdo e selegdo de um
software de automacdo, observa-se — como citado anteriormente; as normas, os protocolos
internacionais e, nao sé, o formato de catalogagao utilizado.

A seguir, apresenta-se o0 Formato MARC, a norma ISO2709 e o Protocolo Z39.50.

2.4.2.1 Formato MARC

O Machine-Readable Cataloging, comumente conhecido como Formato MARC —
trata-se de um formato padrdo utilizado para a representacdo e intercambio de dados
bibliograficos em formato legivel por maquinas (Corte et. al, 2002).

Portanto, Corte et. al (2002) o apresenta da seguinte forma:

O MARC ¢ um formato de catalogagdo que permite que registros bibliograficos sejam
armazenados e trocados entre diferentes sistemas de bibliotecas ¢ bases de dados. Ele
foi desenvolvido para facilitar a automacdo de bibliotecas e a recuperagdo de
informagoes [...] O formato MARC ¢é amplamente utilizado em sistemas de automagao
de bibliotecas e ¢ compativel com normas de catalogacdo, como as normas anglo-
americanas de catalogacdo (AACR) e a Classificagdo Decimal de Dewey (p. 47).

O Formato MARC trata-se de um dos padrdes mais amplamente aceitos para
catalogacdo bibliografica, promovendo uma organizagdo uniforme e precisa do acervo —

apresentando como campos principais:

° Lider: Compreende 24 caracteres — contendo informacdes de controle sobre o
registro;
° Diretorio: Indexa a localizagdo dos campos dentro do registro, permitindo que

os sistemas acessem rapidamente as informacdes.

° Campos Variaveis (008): Compreende 40 caracteres; contendo os dados
bibliograficos propriamente ditos, organizados em campos que podem incluir
informagdes como: titulo, autor, data de publicacdo, entre outros (Corte et. al, 2002. p.

38).
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Em suma; o Formato MARC ¢ imprescindivel para a catalogagdo e intercambio de
dados bibliograficos, desempenhando um papel crucial na automacdo e na eficiéncia dos

servigos bibliotecarios.

2.4.2.2 1SO2709

A 1SO2709 — Documentation Format for Bibliographic Interchange on Magnetic trata-
se de uma norma internacional que especifica o formato de intercambio de registros
bibliograficos; permitindo a troca de informagdes entre sistemas de bibliotecas e outros sistemas
de informagao (Corte et. al, 2002).

Sendo assim; compreende-se que a norma foi desenvolvida com a finalidade de “[...]
padronizar a forma como os registros bibliograficos sdo representados e trocados em meio
magnético, facilitando a interoperabilidade entre diferentes sistemas de bibliotecas [...]” (Corte
et. al, 2002, p. 36). Nesse sentido, a norma ndo ird definir o contetdo dos documentos
individuais — apenas estabelecera requisitos para a estrutura desses registros, o que inclui o
formato em que esses dados sdo organizados e codificados; a fim de garantir que esses possam
ser lidos por sistemas distintos (Corte et. al, 2002, p. 36 - 37).

Entdo, a[SO2709 ¢ “[...] amplamente utilizada em sistemas de automagao de bibliotecas
e em bases de dados bibliograficas, servindo como um padrdo para a troca de informacgdes
bibliograficas, o que ¢ essencial para a catalogacdo e recuperagdo de dados [...]” (Corte et. al,
2002, p. 36 - 37). Assim, a norma assegura a seguranga e a integridade dos dados — definindo

requisitos para a troca de informagdes bibliograficas.

2.4.2.3 Protocolo Z39.50

O Protocolo Z39.50 ¢ um padrao de comunicagao utilizado para a busca e recuperagao
de informagdes em bases de dados bibliograficas e outros tipos de informagdes (Corte et. al,
2002).

Nesse sentido:
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0 Z39.50 ¢ um protocolo com arquitetura cliente-servidor que permite que um cliente
(como um sistema de biblioteca) envie consultas a um servidor (como uma base de
dados) e receba resultados de forma padronizada. Ele foi desenvolvido para facilitar
a interoperabilidade entre diferentes sistemas de informacao. [...] O principal objetivo
do Z39.50 ¢ permitir que usuarios e sistemas acessem informagdes de varias bases de
dados sem a necessidade de conhecer as especificidades de cada sistema. Isso significa
que um Unico cliente pode consultar multiplas fontes de dados, simplificando o
processo de recuperacao de informacgdes (Corte et. al 2002, p. 39).

O protocolo Z39.50 possibilita que um cliente faga uma consulta a um servidor,
utilizando critérios de busca como: autor, titulo, assunto, etc. O servidor, por sua vez; processa
a solicitagdo e envia os resultados em um formato compreensivel para o cliente — esse processo
simplifica a pesquisa, permitindo que multiplas bases de dados sejam consultadas
simultaneamente. O protocolo ¢ um padrdo crucial para a interoperabilidade em bibliotecas e
sistemas de informacdo, pois possibilita a comunica¢ao ¢ o compartilhamento eficiente de
dados entre diferentes sistemas.

Sua importancia ¢ especialmente evidente em contextos onde é necessario recuperar
informagdes de varias fontes simultaneamente (Corte et. al, 2002) — o que facilita a pesquisa
e acesso as informagoes, permitindo a busca e recuperacdo de registros bibliograficos em outras

redes de bibliotecas.

2.5 Software Sophia

Sophia ¢ um software proprietario desenvolvido por uma equipe formada por
bibliotecarios e analistas de sistemas; os quais procuram assegurar que as funcionalidades do
sistema atendam de forma eficaz as demandas especificas das bibliotecas, museus e memorias
institucionais (Sophia, 2024). Haja vista, compreende-se que um software proprietario trata-se
daquele, cujo “[...] € fornecido sob licenciamento pago e sem acesso ao coddigo-fonte, ficando
a implementagdo de melhoramentos ou alteragdes dependentes da visdo, interesse e calendario
da empresa fornecedora” (Paranhos, 2004, p. 16).

O site oficial do software esclarece:

Em 1993 nasceu a Prima Software, empresa que deu origem aos sistemas de gestdo
Sophia. Apos décadas de atuagdo no mercado de tecnologia, a Prima deu um passo
em dire¢do a um novo posicionamento estratégico e se transformou em Solugdes
Sophia. Este novo posicionamento faz da Sophia uma empresa de tecnologia lider no
mercado de software para gestdo, que estd cada vez mais proxima de seus parceiros
trabalhando e evoluindo para entregar as melhores solugdes (Sophia, 2024).

Assim, o software nasce como um sistema de gestdo pensado por e para bibliotecarios,
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consolidado ha mais de trinta anos no mercado.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O termo ciéncia provém do verbo em latim Scire, sendo: aprender e conhecer
(Prodanov; Freitas, 2013, p. 14). Posto isto; compreende-se ciéncia como “[...] uma
especializacdo, um refinamento de potenciais comuns a todos” (Alves, 1996, p. 11).

Sendo assim, baseando-se nos preceitos de Prodanov e Freitas (2013, p. 14) sobre a
metodologia, essa “[...] trabalha com métodos cientificos, que tem como objetivo coletar dados
e realizar uma meticulosa investiga¢ao sobre um tema, de modo que um resultado ou um fim
seja alcangéavel”, nada obstante; Thiollent (1985, p. 25) apresenta a metodologia como “[...]
disciplina que se relaciona com a epistemologia ou filosofia da ciéncia”.

Portanto, apresenta-se, a seguir, a metodologia aplicada na pesquisa.

3.1 Classificacido da pesquisa

Partindo dos objetivos estabelecidos neste estudo, classifica-se a pesquisa como
exploratoria; pois, por meio da contextualizagdo de Gil (2002, p. 41) — entende-se que a
presente tipologia de pesquisa apresenta como “[...] objetivo proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipdteses”.

Nao obstante, destaca-se a pesquisa como bibliografica, pelo fato de essa desenvolver-
se “[...] a partir de material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos” (Gil, 1994, p. 69), e, ndo sd, tem-se como abordagem a pesquisa qualitativa, que
além de salientar a qualidade do estudo, também corresponde a “questdes muito particulares.
Ela se preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo podem ser

quantificados” (Minayo, 2002, p. 21).

3.2 Cronograma de execuc¢io

Gil (2002, p. 155) argumenta que “[...] convém definir um cronograma que indique com
clareza o tempo de execucdo previsto para as diversas fases, bem como os momentos em que

estas se interpdem |[...].”

Dessa forma, estd presente no Quadro 8 a lista de atividades realizadas durante o

processo de criagdo da pesquisa.
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Quadro 8 — Cronograma de atividades

LISTA DE ATIVIDADES Agosto Setembro

Defini¢do da tematica

Tema e problematizacao

Estabelecimento dos objetivos

T BT i

Escrita da fundamentag@o tedrica

Finalizagdo do projeto

Entrega do projeto para avaliacao

AIERE

Apresentagdo do projeto

Fonte: Autores (2024)




4 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Tendo em vista a importancia da automacgao e informatizacao para o desenvolvimento
das bibliotecas e arquivos; ¢ fundamental reconhecer que a implantacao dessas tecnologias
exige um planejamento metodologico cuidadoso — a priori de iniciar o processo de automagao.

Assim, € necessario considerar uma série de fatores, como a avaliagdao das necessidades
especificas da unidade de informagao, a capacitacao da equipe, a escolha das tecnologias mais
adequadas e a definicao de uma estratégia de implementagao que minimize riscos € maximize
beneficios — esse planejamento ¢ crucial para garantir que a transi¢do para um ambiente
automatizado seja bem-sucedida e realmente eficaz, proporcionando melhorias continuas nos

servicos oferecidos e atendendo as expectativas dos usuarios de forma sustentavel e eficiente.

Sendo assim; esta se¢do destina-se a apresentacdo da analise e discussao dos resultados

obtidos por meio do levantamento bibliografico.

4.1 Padroes internacionais adotados

Compreendeu-se que o sofiware Sophia € projetado para atender aos padrdes
internacionais de catalogacao e gestdo de dados. Portanto, para garantir um servigo de qualidade
na compatibilidade e eficiéncia de servigos; o sistema faz o uso das seguintes normas,

protocolos e formato de catalogagdo, como exemplificados nas se¢des 2.4.2.1,2.4.2.2 ¢ 2.4.2.3:

a. Formato MARC;
b. 739.50;
c. ISO 2709;

Nada obstante, o sofiware também conta com:
° XML e OAI-PMH: suporte ao XML para garantir interoperabilidade e
conformidade com o protocolo OAI-PMH, para a disseminacdo padronizada de

metadados, promovendo a integracdo e o compartilhamento com outros sistemas e

fornecedores de conteudo.
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° ISBN: melhora a eficiéncia da catalogagdo com o Sophia Biblioteca, que
simplifica o processo por meio da importacdo de registros e capas usando o ISBN —

1sso torna a gestao do acervo mais agil e economiza seu tempo (Sophia, 2024).

Entdo; o sistema conta com os protocolos, normas e formato de catalogacdo
apresentados nos requisitos para avaliacao e sele¢do de um software — citados na se¢do 2.4.1
e conceituados na se¢do 2.4.2 — e, ndo sO, conta com suporte XML, ISBN e protocolo OAI-
PMH, o qual trata-se de “[...] um protocolo que possibilita aos participantes da iniciativa OAI
compartilhar seus metadados, para aplicacdes externas que se interessem na coleta desses

dados” (Oliveira; Carvalho, 2009, p. 7).

4.2 Requisitos contemplados pelo sistema

Com base nos requisitos de sele¢do e avaliagdo apresentados anteriormente, as

Ilustragdes 1 e 2 apresentam os requisitos contemplados pelo Sofiware Sophia:

Iustraciao 1 — Requisitos contemplados

7

+ Acesso simultineo de usuarios as bases de dados:

« Armazenamento, recuperacao e classificacdo correta dos caracteres

da lingua portuguesa (Portugués Brasilk mailusculas, mindsculas,

cedilha e caracteres especiais:

Arquitetura de rede cliente/servidor;

Auditoria no sistema;

« Garantia de manutencio e disponibilizacdo de novas versdes:

Padrao |SO270g e protocolo de comunicacao Z3g9.50:

» Uso de data no formato dia/més./ano, sendo o ano, com quatro digitos

de uso corrente, na lingua portuguesa:

Controle de assinatura de periodicos;

» Atualizagdo em tempo real do banco de dados, nos registros de
autoridade e demais indices, apds envio de novo registro ao servidor;

« Campos e codigos de catalogacao de qualquer documento, de acordo
com o AACR2;

« Capacidade de armazenar informacao legislativa:

« Formato MARC dos registros bibliograficos;

» Aplicacado de suspensdes e multas;

.

Fonte: elaborado a partir de Corte (1999)

Iustracdo 2 — Requisitos contemplados
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Cadastro de wusuarios, com inclusido, exclusio e alteracdo de
caracteristicas, com categorizacao do usudrio;

Categorizacdo de empreéstimos, como domiciliar, especial e empréstimo
entre bibliotecas;

Cobranca personalizada;

Senha para empréstimos;

Diferentes formatos de visualizagio de registros online e em relatérios
tipo ABNT e AACRZ;

Estratégia de pesquisa online nas bases de dados por qualquer palavra,
campo ou subcampo;

Indicacao de status do documento pesquisado;

s Listas de usudrios, por categorias;

= Emite relatorios de circulacao por tipo de documentos, por periodo e
acumulado;

Contabiliza estatisticas de circulacdo, processamento técnico, selecio
de aquisicdo e intercidmbio, atualizacio de tesauro e listas de
autoridades;

« Treinamento:

. .

kIm‘,tal:a.c.au::',

Fonte: elaborado a partir de Corte (1999)

4.3 Suporte técnico e manutencio

Um ponto de destaque adicional ¢ a oferta de suporte técnico, que representa uma
vantagem importante — sendo crucial para assegurar que o software atenda as demandas do
setor bibliotecario de forma precisa; contribuindo para a resolucdo rapida de problemas e para
a manuten¢do continua do software, beneficiando tanto os bibliotecarios quanto os usuarios
(Zamite; Cardoso, 2014). O sistema possui periodicidade mensal de novas versdes (Corte, 2002,
p. 147) e o suporte técnico pode ser solicitado no site do provedor do sistema, por meio de um
Chat. Nao s0; ainda € possivel entrar em contato via e-mail e Whatsapp (Sophia, 2024).

Zamite e Cardoso apresentam que um software o qual conta com uma equipe de
assisténcia técnica "[...] proporciona maior seguranga e suporte para os usuarios" (2014, p. 17)
— esse suporte técnico constante ¢ fundamental para garantir que os usudrios possam enfrentar
qualquer dificuldade com confianga. Assim, a presenca de uma equipe qualificada para
solucionar problemas nao apenas facilita a resolugdo rapida de questdes, mas também oferece
uma camada adicional de seguranca, assegurando que o software funcione conforme esperado

e proporcionando uma experiéncia de uso mais tranquila e eficiente.

4.4 Tela de busca
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Na Ilustracdo 3, a seguir; apresenta-se a interface do software apresentada ao

bibliotecario ao iniciar o programa:

Iustra¢ao 3 — Interface do sistema

il

5 Crivine it =

Fonte: Zamite ¢ Cardoso, 2014, p. 4669.

Por meio da pesquisa de Zamite e Cardoso, compreendeu-se que:

Na sua interface, sdo visualizados todos os servigos disponiveis, sendo este, possivel
de acessar com um simples clique. Na propria pagina sdo divididas as fungdes e, na
parte superior, os icones administrativos € um pouco mais a baixo, os servicos de
catalogacg@o de obras e periddicos, usuario e circulagdo (2014, p. 4669).

Assim, a pesquisa solicitada no setor de busca ocorre em dois momentos diferentes; o
primeiro pelo bibliotecario — dentro da base de dados; e o segundo pelo usuério. Assim, na

Ilustragdo 4, a seguir apresenta-se a tela de busca apresentada ao profissional da informagao:

=T

Tlustracio 4 — Busca do bibliotecario na base de dados

R Whe | 4 D e
T T e e T

N - B I

Fonte: Zamite e Cardoso, 2014, p. 4669.

No segundo momento, o sistema se apresenta da seguinte maneira para o usuario:
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Iustra¢ao 5 — Tela do usuério

Novas aquisicoes

. __rFr _ B _® ' ' B
Fonte: Biblioteca TIERT/EMERJ

O sistema permite a pesquisa no acervo ou por legislacio — em todos os campos, ou
como o usudrio determinar, sendo uma pesquisa pot: titulo, autoria, assunto, série, editora, ISSN
e/ou ISBN. E possivel realizar uma busca avangada, tanto no acervo, como na parte de

legislagdes, como mostram as Ilustracdes 6 e 7 abaixo:

Ilustrag¢do 6 — Busca avangada no acervo

+ Voltar

Busca avancada [ena] Legsiosso
Todos os campos ¥ E ~ Material

Titulo ~ E v Idioma

Autoria v E v Anoedicio Entre v a

Assunto v E v Ultimas aquisices Entre v B a B
Série v E "

Editora v £ .

ISBN / IS5N -

Q, Buscar & Limpar
Fonte: Biblioteca TIJERT/EMERJ
Ilustracio 7 — Busca avancada em legisla¢des
-

Busca avancada iz
Todos 0s campos Apelido

Normas Orgdos de origem

Namero Ano Resp. intelectual

Assinatura Entre v B a &5 Assuntos

Publicagdo Entre v B a ] Processo

Ementa Processo Administrativo Ne

Situagdes

Q Buscar & Limpar
Fonte: Biblioteca TJERT/EMERJ

4.5 Cadastro de obras
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O modulo de cadastramento de obras apresenta-se da seguinte forma ao bibliotecario,

como exemplifica a Ilustra¢do 8§ abaixo:

Fonte: Zamite e Cardoso, 2014, p. 4670.

A catalogacdo das obras sdo baseadas na AACR2. Nesse mesmo modulo € possivel, ndo
s0, inserir, assim como alterar e excluir uma obra — nao obstante, menciona-se que o software
“[...] conta com um auxilio na base de dados de midias, de uma escaner para escanear a capa

do livro e expor no sistema” (Zamite; Cardoso, 2014, p. 4670).

4.6 Interface do sistema e customizag¢ao

O Sophia oferece interface moderna e ¢ desenvolvido em uma linguagem simples e
intuitiva, permitindo uma facil compreensao de suas funcdes e utilizacao facil por parte dos
usuarios e dos bibliotecarios e, ndo s “¢ desenvolvido em linguagem Delphi, contempla todos
0s requisitos necessarios para o processo de automagdo de uma biblioteca, destacando-se a
manipulagdo completa do registro MARC-21" (Corte et. al, 2022, p. 194).

Além disso, o programa oferece a possibilidade de customizagdo, adequando o visual
do software as necessidades da instituicdo (Zamite; Cardoso, 2014) — como ¢é possivel
observar nas ilustracdes 9 e 10, as quais mostram a interface do sistema da Biblioteca Nacional

e da Biblioteca do Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro:

Ilustrag¢ao 9 — Biblioteca Nacional
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f& Biblioteca Nacional

Fote: iblioteca UNICAMP

O fato do software Sophia oferecer a possibilidade de customizacdo trata-se de uma
ferramenta valiosa para a instituicdo que busca apresentar sua identidade visual — atendendo
requisitos adequados de funcionalidade e estética. Além de adaptar-se as necessidades
especificas de cada organizagdo; a customizagao do Sophia pode relacionar-se com o aumento

na satisfacao e eficiéncia do software para os usuarios e/ou técnicos.

4.7 Empréstimos, multas, renovacdes e cadastramento de usuario

O software também permite que as bibliotecas personalizem politicas de empréstimos,
multas e renovagdes conforme suas necessidades especificas, proporcionando uma flexibilidade
que pode faltar em outras plataformas (Zamite; Cardoso, 2014) — essa capacidade permite que
as bibliotecas ajustem o software conforme suas demandas; o que ¢ um aspecto que pode nao
estar presente em outras plataformas, tornando Sophia uma ferramenta adaptavel e altamente
funcional para a gestdo de recursos bibliograficos.

Nesse sentido, visto o publico frequentador da BJBA, elenca-se a cada tipo de usuario

o seguinte periodo de empréstimo:

Quadro 9 — Empréstimo dos usuarios
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Usuarios Periodo de empréstimo
Legisladores 7 dias
Juizes e juristas 15 dias
Professores 10 dias
Alunos de Direito 7 dias
Publico geral 4 dias

Fonte: Autores (2024)

No que diz respeito as multas, passados os dias de empréstimo estipulados pelo sistema,
o usuario — sendo ele da area ou ndo; pagara a quantia de R$ 1,00 por dia de atraso e estara
impossibilitado de retirar qualquer outro titulo, enquanto ndo estiver regularizado com a
institui¢ao.

Assim, para a distingdo do usudrio — ¢ necessario que haja seu cadastramento. Nesse

sentido, essa tarefa € realizada da seguinte forma:

Para cadastrar um novo usuario no Sophia, é preciso clicar no modulo Usuario. Na
tela, aparece uma ficha, onde sdo inseridos os seus dados. A ficha de cadastro contém
informagdes sobre identificagdo pessoal e logradouro do usuario. Esse cadastro é
muito importante, sendo de extrema importancia a veracidade das informagdes
coletadas (Zamite; Cardoso, 2014, p. 4671).

Abaixo na Ilustragdo 11 — encontra-se a ficha para o cadastramento de usuarios —
dessa forma, a distincdo do usuario ¢ apresentada na se¢do “observacdes”; em que o
bibliotecario ira informar se o usudrio se trata de um professor, jurista ou se esse faz parte do

publico geral.

Tlustrag¢ao 11 — Ficha de cadastramento de usuario
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Fonte: Zamite e Cardoso, 2014, p. 4671

O empréstimo, reservas e devolugdes sdo realizados no modulo “circulacao” — bem
como; a visualizacdo e emissao de relatorios do numero ¢ situacdo de usuarios cadastrados,

obras em atraso ou situagdo de empréstimo (Zamite; Cardoso, 2014, p. 4672).

Iustraciao 12 — Moddulo de circulagéo
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Fonte: Zamite e Cardoso, 2014, p. 4672

O software conta com um sistema eficaz para gerenciar empréstimos e devolugoes,
contando também, com funcionalidades, como; anexar fotos dos usudrios e gerar comprovantes,

aumentando a seguranga e a organizagao das operacdes.

4.8 Sistema operacional

Corte (2002, p. 194) apresenta que o software “[...] tem sua melhor performance no
sistema operacional Microsoft Windows, no ambiente de rede Windows e no sofiware de banco
de dados MS-SQL Server” — dessa forma, o parque computacional da BJBA ¢ composto por
computadores de sistema operacional Windows, tanto para a equipe interna; quanto para o

usuario.
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4.9 Treinamento

Como apresentado a priori, o treinamento possui trés niveis: técnico, gerencial e
operacional — sendo assim, a BJBA o realizard da seguinte maneira, elencando um método

especifico para cada nivel, portanto:

e Nivel técnico e gerencial: os analistas de sistema da instituicdo e a geréncia da
biblioteca receberdo os manuais do sistema — tanto fisico quanto online; € o
treinamento sera realizado no periodo de 15 dias, podendo ser por meio de
oficinas e aulas online;

e Nivel operacional: o bibliotecario recebera o treinamento no periodo de quinze

dias para poder ter no¢cdo dos modulos que serdo utilizados pela institui¢ao.

Por fim, torna-se preciso criar uma espécie de treinamento para o usuario da informacao,

sendo assim, a BJBA sugere que:

O bibliotecario ensine o usudrio sobre o basico necessario para utilizar o sistema;
b. Que sejam oferecidas oficinas de treinamento para o uso do sistema;
c. Sejam distribuidos panfletos — guias; para que o usudrio esteja a par de como
acessar o acervo, realizar buscas, renovacoes e reservas de livros;
d. Que o usudrio acesse, em suas redes sociais, tutoriais e guias publicados pelos

perfis da biblioteca sobre o uso sistema.

Nesse sentido, esse processo deverd ser realizado no més de julho, preferencialmente

nas férias dos usudrios; pelo fato de ser um periodo em que o movimento na Ul esta reduzido.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista os objetivos estabelecidos e os resultados alcancados, t€ém-se, entao; a
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necessidade de apontar as principais consideragdes em relagdo ao projeto proposto.

A implementac¢do do software Sophia na Biblioteca Juridica Borges Arrieche (BJBA)
representa um passo significativo na modernizagao dos processos de gestao da informacao —
alinhando a biblioteca as melhores praticas de automacao e atendendo as demandas especificas
do publico comum e juridico.

Ao longo deste estudo, foi possivel verificar que o Sophia — com sua robustez
tecnologica e adesdo a normas internacionais de cataloga¢ao, como o formato MARC, norma
ISO2709 e o protocolo Z39.50; oferece solucdes eficientes para o gerenciamento de acervos
especializados.

A andlise dos requisitos tecnologicos, alinhados a flexibilidade de customizagao,
personalizacao e ao suporte técnico oferecido pela empresa desenvolvedora; deixa em evidéncia
que o Sophia, ndo apenas atende as necessidades operacionais da BJBA, mas, também;
contribui para a melhoria dos servicos prestados aos usuarios.

A capacidade do software de facilitar a pesquisa, a recuperacdo de informagdes e o
gerenciamento de empréstimos torna-o uma ferramenta valiosa para a biblioteca, promovendo
maior eficiéncia e acessibilidade.

Dessa forma; a implementagdo do Sophia deve ser acompanhada de um planejamento
cuidadoso, envolvendo treinamento continuo para a equipe € um periodo de adaptacao para os
bibliotecarios e usuarios. A modernizagao proporcionada pela instalagdo desse sistema — nao
s0, elevou o padrao de qualidade dos servigos da BJBA, bem como reforca o papel da biblioteca
como uma Ul indispensavel para a comunidade juridica.

Este projeto, portanto, afirmou a importancia da automagao na biblioteca especializada
apresentada — e, como a adocao do Sophia trard beneficios significativos a longo prazo, nao
sO para o usuario da informagao, assim como para os profissionais cujo compdem a equipe da

biblioteca.
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