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RESUMO

O presente artigo objetiva acessibilidade em bibliotecas e a garantia de que todas
as pessoas independentemente de suas habilidades, possam ter igualdade de
acesso aos servicos, recursos e espacos oferecidos pelas bibliotecas. Isso inclui
pessoas com deficiéncia visual, auditiva, cognitiva ou outras necessidades

especificas.
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ABSTRACT

This article aims at accessibility in libraries and the guarantee that all people,
regardless of their abilities, can have equal access to the services, resources and
spaces offered by libraries. This includes people with visual, hearing, cognitive or

other specific needs.

Keywords: Inclusion, Accessibility, Equality, Libraries.

1 INTRODUCAO

A acessibilidade é fundamental para garantir que todos os individuos
independente de suas habilidades possam ter acesso aos Sservigos e recursos e
informacfes que estdo disponiveis para toda a sociedade, pessoas com
deficiéncia devem ter todos os direitos de um cidaddo comum. A busca pela
acessibilidade em bibliotecas deve ser um compromisso com a inclusdo e com a
construcdo de sociedades mais justas e igualitarias. Tendo sempre em mente que
€ direito desses usuarios um ambiente que forneca todo material necessario e de
melhor adaptacao para o seu uso, as bibliotecas devem fomentar a autonomia
e independéncia dos seus utilizadores, pelo que necessitam de adotar e
preparar recursos e infraestruturas acessiveis que proporcionem
oportunidades de aprendizagem e investigagdo a todos os tipos de

utilizadores.

2 REVISAO DE LITERATURA



A seguir apresento uma revisao de literatura sobre a acessibilidade em bibliotecas
esta pesquisa, que foi feita através de periédicos da BRAPCI — investigacdo na
base de dados em ciéncia da informacdo. Foi feita a andlise de 26 artigos, foi
constatado que apenas 8 deles abordam de forma bem clara o tema em questéo.
Nesses periddicos € possivel ver a caréncia de ledores e transcritores que sao
profissionais que atuam na promoc¢ao da acessibilidade da comunicacdo e
informacado que ajudam n&o sO os deficientes visuais, mas também pessoas com
dificuldades de leitura: (com dislexia, transtorno de déficit de atengéo, deficiéncia

intelectual, entre outras deficiéncias).

Segundo Gronroos (1995),

a qualidade de um servico percebido pelos clientes possui duas
dimensdes: a técnica (resultado) e a funcional, relacionada ao processo.
A dimenséo técnica de qualidade nao é suficiente para explicar o servico
percebido pelo cliente. A forma influenciara, sobremaneira, o servigo
percebido.

A citacao de Gronroos (1995) destaca uma importante distingcdo na comparacao
da qualidade de um servico percebido pelos clientes. Segundo o autor a qualidade
do servico € composta por duas dimensfes distintas a dimenséo técnica e a

dimenséao funcional (processo).

3 METODOLOGIA

Foi identificado problemas na estrutura das bibliotecas assim como em seus
acervos e na forma de acessa-los, em curto prazo esses problemas ndo podem
ser todos resolvidos, visto que, dependem de muitos fatores como por exemplo:
mao de obra, investimentos financeiros para contratar pessoas especializadas

nessas areas.

Existem maneiras de comec¢ar uma mudanca, porém, estas podem ser realizadas
somente a longo prazo ja que necessitam de investimentos de terceiros (governo)

para obras, contratacdo e aprimoramento do acervo.

O autor Gonzalez (2009, p.27) destaca



Biblioteca adaptada é aquela que segue as regras do desenho acessivel,
com rampas, banheiros adaptados, sinaleiras Braille, entre outras. A
biblioteca acessivel € a que disponibiliza a informagao em qualquer
suporte e prové acesso a todas as pessoas que dela necessitam, ou
seja, segue os principios do desenho universal.

Segundo a citacdo de Gonzalez (2009) existe um desenho de bibliotecas
acessiveis que deveria ser seguido, proporcionando assim acesso a todos o0s

usuarios.

4 RESULTADOS

Existe poucas pessoas falando sobre este assunto, assim como tem uma falta de
investimento nesta causa que é tdo importante para o publico portador de
deficiéncia. A divulgagéo é um forte aliado quando bem direcionada, assim faz
com que mais pessoas se inteirem a respeito desta tematica, chegando a 6rgaos
publicos que podem auxiliar financeiramente, fornecendo também estruturas bem

consolidadas que atendam as necessidades dos portadores de deficiéncia.

De acordo com Ferrés, 2008, p.36

Uma biblioteca acessivel € um espaco que permite a presencga e proveito
de todos, e esta preparada para acolher a maior variedade de publico
possivel para as suas atividades, com instalacbes adequadas as
diferentes necessidades e em conformidade com as diferencas fisicas,
antropométricas e sensoriais da populacgéo.

Segundo o autor uma biblioteca necessita possuir instalacbes adequadas em

adesdo as diferencas de cada individuo.

5 DISCUSSAO

A acessibilidade em bibliotecas é um tema de grande importancia na atualidade
pois busca garantir espacos acessiveis e inclusivos para todas as pessoas. As

bibliotecas desempenham um papel fundamental na disseminacgao da informacao



tornando-se essencial para todo o tipo de pessoa independentemente de suas
capacidades, sejam elas, fisicas, sensoriais, cognitivas e motoras para que todo

0 publico possa desfrutar das instituicoes.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O interesse pela temética do trabalho se deu por conta de uma questdo de
garantia de direito a respeito da incluséo social. Primeiramente, € valido ressaltar
gue as bibliotecas sdo basicamente vistas como uma instituicdo, tanto fisica
guanto virtual que facilitam o acesso aos livros, mas claro, também muita das
vezes contém além dos livros outros tipos de materiais, como, por exemplo,
documentos historicos, enciclopédias, arquivos, dicionarios, revistas e etc. essas
instituicbes tém como funcéo fornecer a informacdo que o usuario necessita de
acordo com os recursos que se dispdem naquele determinado momento. E
infelizmente a nossa sociedade cresce em relacdo as desigualdades, mantendo
firmeza nessa escolha combinando com politicas que ndo tem como defender os

direitos junto das oportunidades desses usuarios.

A partir da lei que determina que todas as bibliotecas possuir versdes de livros
acessiveis em seu acervo, como por exemplo, em braile ou audio. Isso foi previsto

no projeto de lei PLS 461/20188 de autoria do senador Romario Podemos-RJ,

tendo a aprovacédo da Comissao de Direitos Humanos e Legislacao Participativa
CDH.


https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/134714
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